CASO DE EXITO

Grupo IGH

“Integracién y consolidacién con Sage X3”

Sége

Descripcion de la empresa Preguntas al director
Grupo IGH como fabricantes de sabores para multitud de PI‘UVE‘CtO del cliente:
de mercados del sector de la alimentacion y bebidas,
crean y fabrican aromas, emulsiones, extractos, bebidas

concentradas, compunds, salsas, siropes, preparados de : =
& R ¢Cudles fueron los motivos

de elegir Sage X3 para el
Grupo IGH?

frutas y mezclas en polvo funcionales. Con mas de 65 afios
de experiencia, IGH Flavours & Technology fue fundada en
el ano 1957. En el ano 1897 Dispro Invest adquiere IGH.
En el ano 2013 crean IGH GIDA, en Estambul [Turquia). En Es un software multiempresa
elano 2018 adquieren la planta de fabricacion de Expafruit y multilegislacion, orientado a
en Sant Boi de Llobregat [Barcelona). En naviembre del medianas y grandes compariias,
ano 2019 es inaugurada la nueva Sede Central del Grupo y que nos permite un poco mas
en Alhama de Murcia (Murcia). La ultima adquisician del de flexibilidad que otros erp’s
Grupo es Crop Ibérica en Madrid. Actualmente el Grupo para este volumen del mercado.
IGH cuenta con 4 centros de fabricacion e |+D en Murcia,

Barcelona, Madrid y Estambul.

¢Por qué con Lider IT?

Por varios motivos, el primero
Antecedentes y fundamental, por haber

trabajado anteriormente con
Grupo IGH contaba con varios sistemas ERP ellos en otros proyectos,
no sincronizados entre ellos, tales como Sage : 3 sabiendo que son garantia de
200c y Aptean Ross. Dicho escenario provocaba exito, en segundo mativo por
duplicidad de informacidn, ralentizacion del proceso IR la oferta, definida de antemano
praductivo, asi como la no cohesién de los datos. 3 con los detalles a abordar, y el
Dichos sistemas frenaban el crecimiento que esta tercero la cercania y la calidad
viviendo el grupo IGH en estos momentas, de ahi o ’ de los recursos aportados en
la necesidad de un cambio de ERP que pudiese ol el proyecto, desde la direccion
contemplar todos los desafios que el grupo se ;- del proyecto, consultores y
proponia a corto plazo. programadores asignados.
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EL PROYECTO

Sage ERP X3

LIZZER

IT- Consulting

Se ha llevado a cabo la implantacién de
Sage X3 para las 4 sociedades del Grupo
IGH globalizadas en un Unica proyecto.

Se han implantado los mdadulos de
finanzas, distribucién y produccion, asi
como, los médulos de Calidad y de Gestion
de Proyectos (PJM).

Ademas se han hecho diversas
integraciones con soluciones de terceros
entre las que cabe destacar NICELABEL

para el diseno e impresion de etiquetas,

la solucién para fichas de calidad de
CHEMETER, Microsoft Dynamics 365
Sales, coma CRM y EDI, de EDICOM.
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Ademas de la integracién con las soluciones desarralladas
por Lider IT:

La aplicacion de movilidad logistica, enla cual se han afadido
importantes funcionalidades de produccion, Business
Intelligence sobre Microsoft Power Bl y el conector con Ok

Ticket, para la gestién de notas de gasta.

También se han realizado desarrollos ad-hoc para los
impuestos especiales del Alcohol, el impuesto sobre
envases de plastico no reutilizables y un desarrollo
multinivel para el control de costes tearicos y reales del

proceso productiva.

La integracion se completa con el roll out de la planta turca
con la colabaoracion de un partner local.

Hitos
x4 destacables:

Gracias al esfuerzo del equipo de Lider [T y la implicacion
de la direccion de proyecto del Grupo IGH la duracién
del proyecto desde el Kick Off hasta el arrangque en

produccién ha sido de tan solo 8 meses,

Se halogrado la gestion de todo el proceso empresarial
desde la oportunidad hasta la facturacion, pasanda por
toda la gestion de produccion y distribucion, gestionando
la calidad de forma transversal en todo el proceso y

con un contral exhaustivo de los costes de produccion.

LLa integracion y unificacion de todas las sociedades
en una Unica soluciéon de ERP con el nicleo en Sage
X3, como repositario tnico con el objetiva de garantizar
el principio de exactitud del dato como fuente de
informacian fiable.

Principales retos
del proyecto:

Unificacian de sociedades con tradiciones y culturas
distintas en sus modelos productivos.

Diseno de una gestion de absoluto control frente a los
costes de produccion tedricos contrastados contra

costes reales.

La gestion de calidad como eje fundamental en cualquier
industria alimentaria con un modelo horizontal para el

control en todo el proceso productivo y postventa.

La complejidad en las integraciones, basadas en los
distintos estédndares mediante web services tanto de

Sage X3 como de los distintos fabricantes

LA OPINION DE

Isidro Chumilla

¢Cuales han sido los
resultados tras la
implantacién de Sage x37?

Los resultados han sido los
previstos desde el inicio,
salvanda en todo momento
incidencias a lo largo de la
implantacion, y aportando

los recursos necesarios para
abordar esas incidencias y
cumplir tanto en tiempo como
en alcance.

¢Recomendaria a LIDER IT
como su socio tecnoldgico?

Si, sobre todo con los roles

e interlocutores que hemos
tenido en este proyecta y
hemos tenido diferentes
recursos de diferentes areas
de trabajo dentro del grupo
LIDER IT, desde la delegacion
de Levante que es la que

ha tenido mas peso en la
implantacion, llevando la
consultoria y la implantacion,
tanto a nivel de herramienta
como de sistemas necesarios
para la herramienta, ademas
ha coordinado a la delegacién
de Catalufia en la parte

de impuestos de alcohol, y
gestionado con la delegacion
de Asturias en la parte de
business intelligence (bi].



